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1. APRESENTAGAO

O presente estudo apresenta um benchmarking nacional e internacional
sobre a adocao da Inteligéncia Artificial no setor publico, com foco na analise de
normativos, estratégias e politicas governamentais relacionadas ao tema. O
levantamento relne marcos legais, diretrizes regulatdorias e referéncias
institucionais relevantes, com a finalidade de apoiar a formulacao da Estratégia
Estadual de Inteligéncia Artificial do Estado do Pernambuco.

Arelevancia do benchmarking reside em subsidiar a formulagao da Estratégia
Estadual de Inteligéncia Artificial do Governo do Estado de Pernambuco, ao
oferecer bases comparativas para enfrentar desafios juridicos, éticos,
institucionais e operacionais associados ao uso da IA no setor publico. A analise de
experiéncias e normativos nacionais e internacionais permite identificar modelos
de governanca e diretrizes para o uso responsavel da tecnologia.

O estudo compreende a catalogacao e analise comparativa de arcaboucos
normativos nacionais e internacionais, estratégias governamentais e pesquisas
relevantes sobre governanca, impactos e riscos da inteligéncia artificial no setor
publico. A abordagem é qualitativa e comparativa, voltada a identificacado de
referenciais estratégicos e regulatérios que possam orientar a formulacao de

politicas publicas e decisOes estratégicas do Governo do Estado de Pernambuco.

2. OBIJETIVOS

A delimitacido dos objetivos geral e especificos estrutura o escopo analitico
do estudo e orienta a organizagao das evidéncias produzidas, com o propdsito de
apoiar a formulacao da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial do Governo do

Estado de Pernambuco, conforme detalhado a seguir.
Objetivo Geral

Subsidiar, por meio de analise comparativa de experiéncias nacionais e
internacionais, a formulacao da Estratégia Estadual de IA do Governo do Estado de

Pernambuco.

Objetivos Especificos:
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e Identificar e analisar os principais arcabougos normativos nacionais e
internacionais que regulam, orientam ou condicionam o uso da Inteligéncia
Artificial no setor publico.

e Mapear estratégias, politicas publicas e iniciativas governamentais de
Inteligéncia Artificial adotadas em &ambito nacional e internacional,
destacando seus eixos estruturantes, modelos de governanga e mecanismos
institucionais de implementacéo.

e Examinar a producdo académica relevante acerca da governanca da
inteligéncia artificial, bem como dos impactos, riscos e desafios associados
a sua adocgao por governos.

e Realizar analise comparativa das abordagens, praticas e modelos
identificados, evidenciando convergéncias, lacunas regulatérias e fatores
criticos de sucesso na implementacao de politicas publicas de IA.

e Formular recomendacdes e diretrizes estratégicas capazes de apoiar a
definicdo de principios, eixos estruturantes e prioridades para a Estratégia

Estadual de Inteligéncia Artificial do Governo do Estado de Pernambuco.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada baseia-se em abordagem qualitativa, exploratéria e
comparativa, orientada a identificagao, analise e sistematizacao de referenciais
normativos, estratégicos e académicos relacionados a governanga da Inteligéncia
Artificial no setor publico. O objetivo é compreender como diferentes governos
estruturam seus marcos regulatérios e diretrizes institucionais para o uso
responsavel da IA.

O estudo foi desenvolvido a partir de levantamento documental e revisdo de
literatura especializada, contemplando legislacbes, decretos, regulamentos,
estratégias nacionais de inteligéncia artificial, politicas publicas digitais e diretrizes
internacionais. O mapeamento incluiu documentos produzidos por organismos
multilaterais, governos nacionais e subnacionais, além de pesquisas académicas

e institutos de referéncia.
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Os materiais identificados foram submetidos a analise comparativa com o
objetivo de identificar principios regulatérios, modelos de governanca e
mecanismos institucionais associados a adocao da Inteligéncia Artificial no setor
publico. A andlise buscou evidenciar convergéncias, lacunas regulatérias e
tendéncias internacionais relacionadas a formulacao de politicas publicas de IA.

Os resultados obtidos foram sistematizados de forma a identificar boas
praticas, referenciais institucionais e diretrizes estratégicas capazes de orientar o
desenvolvimento de politicas publicas relacionadas a Inteligéncia Artificial. O
estudo possui carater orientador e visa subsidiar a formulagcao da Estratégia

Estadual de Inteligéncia Artificial do Governo do Estado de Pernambuco.

4. BASE ANALITICA E REFERENCIAL

A analise a seguir consolida o benchmarking nacional e internacional relativo
a adocao da Inteligéncia Artificial no setor publico, reunindo referenciais
normativos, estratégias governamentais e evidéncias académicas que oferecem
base analitica para a formulacao da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial do

Governo do Estado de Pernambuco.
4.1. Panorama Normativo da Inteligéncia Artificial

O arcabouc¢o normativo constitui base essencial para a adogao responsavel e segura
da Inteligéncia Artificial no setor publico. Este topico apresenta referenciais normativos
e documentos orientadores nacionais e internacionais sobre governanca, ética e gestdo de
riscos em [A oferecendo fundamentos técnicos e institucionais para subsidiar a
formulagdo da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial do Governo do Estado de
Pernambuco.

Os documentos analisados no ambito deste estudo incluem normas técnicas
internacionais adotadas no Brasil, diretrizes de organismos multilaterais e relatorios de
referéncia sobre governanga da Inteligéncia Artificial no setor publico. Entre os principais
documentos considerados destacam-se a:

e ABNT NBR ISO/IEC 22989:2022 — Tecnologia da Informacgio —
Inteligéncia Artificial — Conceitos e Terminologia, que estabelece
defini¢des e conceitos fundamentais para a compreensao e padronizacao do

campo da IA (ISO/IEC, 2022);
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e ABNT NBR ISO/IEC 42001:2023 — Sistema de Gestao de Inteligéncia
Artificial, que define requisitos para a implementacao de sistemas de gestao
de IA nas organizagdes (ISO/IEC, 2023); e

e ABNT NBR ISO/IEC 23894:2023 — Tecnologia da Informacgio —
Inteligéncia Artificial — Orientacdes sobre Gestao de Riscos, voltada a
identificacdo, andlise e tratamento de riscos associados ao desenvolvimento
e uso de sistemas de IA (ABNT, 2023).

No ambito internacional, foram igualmente considerados documentos orientadores

amplamente reconhecidos na governanca global da Inteligéncia Artificial, como:

¢ a Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence, adotada pela
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO, 2021);

e 0 Coordinated Plan on Artificial Intelligence — 2021 Review, publicado
pela Comissdo Europeia (European Commission, 2021); e,

e o relatério Governing with Artificial Intelligence, elaborado pela
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OECD,
2019).

Esses documentos oferecem referenciais normativos e estratégicos relevantes para
a formulag¢do de politicas publicas de IA, abordando aspectos relacionados a ética,
governanga institucional, desenvolvimento de capacidades, infraestrutura tecnoldgica e
uso responsavel da inteligéncia artificial na administracdo publica.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 22989:2022 estabelece um vocabulério
padronizado e conceitos fundamentais aplicaveis ao campo da Inteligéncia Artificial,
contribuindo para reduzir ambiguidades conceituais e promover maior interoperabilidade
normativa e técnica entre diferentes sistemas e politicas publicas. No contexto da
formulagdo da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial de Pernambuco, esse
referencial assume relevancia particular ao oferecer base conceitual consistente para a
elaboracdo de atos normativos, diretrizes institucionais e instrumentos de governanca
associados a implementacdo de solu¢des baseadas em IA no ambito da administragdo
publica estadual.

Por sua vez, a ABNT NBR ISO/IEC 42001:2023 apresenta requisitos para a
criagdo, implementacdo, manuten¢do e melhoria continua de sistemas de gestdo de

Inteligéncia Artificial nas organizagcdes. A norma estabelece principios e praticas
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relacionados a lideranca organizacional, responsabilidade institucional, transparéncia,
avaliacdo de riscos e melhoria continua, constituindo importante referéncia para a
definicdo de modelos de governanca da IA. No ambito do Governo do Estado de
Pernambuco, tais diretrizes podem subsidiar a estruturacdo de mecanismos institucionais
de coordenagdo, defini¢do de responsabilidades, monitoramento e controle das solucdes
de IA adotadas pela administragao publica.

A ABNT NBR ISO/IEC 23894:2023 fornece orientagdes especificas para a gestao
de riscos associados ao ciclo de vida de sistemas de Inteligéncia Artificial, em
alinhamento com os principios estabelecidos na norma ABNT NBR ISO 31000, referente
a gestdo de riscos organizacionais. Esse referencial orienta a identificagdo, analise,
avaliagdo e tratamento de riscos relacionados a aspectos éticos, juridicos, operacionais,
sociais e tecnologicos da IA. No contexto da estratégia estadual, tais diretrizes contribuem
para assegurar que a adogao de tecnologias de IA pelo Governo do Estado de Pernambuco
ocorra de forma proporcional, segura e alinhada a protecdo de direitos fundamentais.

A Recomendacio da UNESCO sobre a Ktica da Inteligéncia Artificial
estabelece valores, principios e areas de agdo voltados a promog¢ao de uma IA centrada
no ser humano, baseada no respeito aos direitos humanos, na promoc¢ao da inclusdo, na
justica social, na diversidade cultural e na sustentabilidade ambiental. Para o contexto
estadual, esse documento oferece importantes diretrizes para a definicdo de principios
éticos e compromissos institucionais associados a implementagdo de politicas publicas de
IA, fortalecendo a legitimidade e a responsabilidade social das iniciativas governamentais
relacionadas ao uso dessa tecnologia.

O Plano Coordenado de Inteligéncia Artificial da Unidio Europeia (2021)
apresenta um modelo integrado de formulacao e implementagdo de estratégias de IA em
nivel nacional e supranacional, com énfase na coordenag¢do institucional, investimentos
em pesquisa e inova¢ao, desenvolvimento de capacidades digitais, governancga de dados
e infraestrutura computacional. Seus eixos estratégicos e mecanismos de articulagao
interinstitucional constituem referéncia relevante para a estruturagao de politicas publicas
de IA, especialmente no que se refere a definicdo de prioridades estratégicas e a
coordenacdo entre diferentes atores governamentais.

Por fim, o relatério Governing with Artificial Intelligence, publicado pela OECD,
analisa o uso da Inteligéncia Artificial como instrumento de apoio a formulagdo de
politicas publicas, a tomada de decisdo governamental e 8 modernizagdo da administragao

publica. O documento destaca boas praticas internacionais relacionadas a transparéncia
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algoritmica, supervisdo humana, responsabilidade institucional e avaliacdo de impacto
das tecnologias digitais. Tais recomendagdes contribuem para orientar a formulagdo da
Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial de Pernambuco, refor¢ando a importancia
da governanca responsavel e do alinhamento das solu¢des tecnologicas aos objetivos de
interesse publico.

De forma integrada, os documentos analisados compdem um conjunto robusto de
referenciais normativos e estratégicos que orientam a formulacdo de politicas publicas
relacionadas a Inteligéncia Artificial. Esse arcabougo oferece fundamentos conceituais,
institucionais e regulatorios essenciais para a constru¢do da Estratégia Estadual de
Inteligéncia Artificial do Governo do Estado de Pernambuco, assegurando alinhamento
as melhores praticas internacionais em governanca tecnologica, gestdo de riscos,

seguranga juridica e promog¢ao do uso ético e responsavel da IA no setor publico.
4.2. Estratégias Governamentais de Inteligéncia Artificial

A crescente centralidade da Inteligéncia Artificial (IA) nas transformagdes
econdmicas, sociais e institucionais contemporaneas tem levado diversos governos ao
redor do mundo a formular estratégias nacionais voltadas ao desenvolvimento, a adogao
e a governanca dessa tecnologia. A 1A passou a ser considerada um dos principais vetores
da chamada economia digital e da chamada quarta revolugdo industrial, influenciando
diretamente a competitividade econdmica, a organizagdo do trabalho, a inovacgdo
cientifica e a modernizagdo da administracao publica.

Nesse contexto, diferentes paises tém estruturado politicas piiblicas abrangentes
para o desenvolvimento da inteligéncia artificial, buscando simultaneamente ampliar
os beneficios economicos e sociais decorrentes de sua aplicacdo e estabelecer
mecanismos institucionais capazes de mitigar riscos associados ao uso da tecnologia,
especialmente aqueles relacionados a privacidade, seguranga da informagdo, vieses
algoritmicos, impactos no mercado de trabalho e prote¢do de direitos fundamentais.

A formulagdo de estratégias governamentais de inteligéncia artificial consolidou-
se, assim, como um dos principais instrumentos de politica publica voltados a
transformacio digital do Estado e ao fortalecimento da economia baseada em dados.
De modo geral, essas estratégias combinam diferentes instrumentos de politica publica,
incluindo investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inova¢do; programas de

formagdo e capacitacdo de capital humano; fortalecimento da infraestrutura digital e de
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dados; criagdo de ambientes regulatorios apropriados; e estimulo a ado¢do de solucdes
baseadas em IA tanto no setor publico quanto no setor privado.

Com o objetivo de subsidiar a formulagdo da Estratégia Estadual de Inteligéncia
Artificial de Pernambuco, foi realizado um benchmarking internacional de
estratégias governamentais de IA, buscando identificar boas praticas institucionais,
modelos de governancga, prioridades estratégicas e instrumentos de implementacdo que
possam orientar a construcdo de uma politica estadual alinhada as experiéncias
internacionais mais relevantes.

Ao todo, foram analisadas 15 estratégias nacionais e planos governamentais de
inteligéncia artificial, cujos documentos completos encontram-se anexos a este estudo.

As estratégias consideradas foram:

1. Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial — Portugal

America’s Al Action Plan — Estados Unidos

Artificial Intelligence Mission Austria 2030 (AIM AT 2030) — Austria
National Al Strategy — Reino Unido

National Artificial Intelligence Strategy — Catar

Singapore National Al Strategy 2.0 — Singapura

N o O A b

UAE National Strategy for Artificial Intelligence 2031 - Emirados Arabes
Unidos

8. Australia’s Artificial Intelligence Action Plan — Australia

9. Pan-Canadian Artificial Intelligence Strategy — Canada

10. National Strategy for Artificial Intelligence — Dinamarca

11. National Strategy for Artificial Intelligence — Coreia do Sul

12. France Al Strategy (Mission Villani) - Franga

13. National Strategy for Data and Artificial Intelligence — Arabia Saudita
14. Finland’s Age of Artificial Intelligence — Finlandia

15. Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial — Brasil

A andlise dessas experiéncias permite identificar padrdes estruturais
relativamente convergentes na forma como diferentes governos tém organizado suas
politicas de inteligéncia artificial, ainda que existam diferencas relevantes decorrentes

das caracteristicas institucionais, econdmicas e tecnologicas de cada pais.
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De maneira geral, observa-se que as estratégias governamentais analisadas

compartilham trés grandes objetivos estratégicos:

1. fortalecer a capacidade nacional de inovacdo em inteligéncia
artificial, ampliando investimentos em pesquisa cientifica,
desenvolvimento tecnoldgico e formacao de talentos;

2. promover a adocao da IA em setores estratégicos da economia e da
administracao publica, aumentando produtividade, competitividade e
eficiéncia governamental,;

3. construir estruturas institucionais e normativas capazes de
assegurar o uso ético, seguro e confiavel da tecnologia, garantindo

transparéncia, responsabilidade e protecao de direitos.

A Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial de Portugal apresenta forte énfase
na integragdo da IA as politicas de transformagao digital do Estado e na promocao de um
ecossistema nacional de inovagdo baseado em dados. O documento prioriza acdes
voltadas a capacitagdo de recursos humanos, ao estimulo a pesquisa cientifica e a
utilizacdo estratégica de dados publicos para geragdo de valor econdmico e social.

O plano de acdo norte-americano enfatiza a lideranga tecnologica global e o
fortalecimento das capacidades estratégicas em pesquisa cientifica, infraestrutura
computacional e governanca de dados. A estratégia destaca a inteligéncia artificial como
elemento central para inovagdo econdmica, seguranca nacional e competitividade
internacional, com forte estimulo a colaboragdo entre governo, academia e setor privado.

A Artificial Intelligence Mission Austria 2030, por sua vez, adota abordagem
fortemente orientada por valores europeus, enfatizando principios de confianca,
sustentabilidade, inclusdo social e centralidade do ser humano no desenvolvimento da
tecnologia. Essa abordagem reforga a necessidade de incorporar avaliagdes de impacto
ético e social no ciclo de vida das aplicagdes de IA.

A estratégia do Reino Unido estrutura-se em torno de trés pilares principais:
investimento de longo prazo no ecossistema de inteligéncia artificial, difusdo da
tecnologia por toda a economia e estabelecimento de estruturas regulatorias e
institucionais capazes de promover confianga e governanca eficaz da IA.

O modelo adotado pelo Catar apresenta o conceito estratégico denominado
“IA+X”, no qual a inteligéncia artificial ¢ concebida como tecnologia transversal
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Te

aplicavel a multiplos setores da sociedade. A estratégia enfatiza pilares relacionados a
educacdo, dados, pesquisa cientifica, mercado de trabalho, inova¢do empresarial e
governanga €tica.

A estratégia de Singapura, reconhecida internacionalmente por sua abordagem
sistémica, adota a visdo de “IA para o Bem Publico”, estruturando um modelo integrado
que articula governo, industria, academia, infraestrutura tecnolégica, dados e capital
humano. O documento prioriza a implementacgao de casos de uso de alto impacto em areas
estratégicas como saude, transporte, servigos publicos e economia digital.

Ja a estratégia dos Emirados Arabes Unidos estabelece metas claras de
posicionamento global em inteligéncia artificial, com forte énfase na adogdo acelerada da
tecnologia no setor publico, na atracdo de talentos internacionais e no desenvolvimento
de ecossistemas de inova¢do baseados em dados e tecnologias emergentes.

Outras estratégias analisadas também reforgam elementos estruturantes relevantes.
Paises como Canad4, Finlandia e Australia destacam a importancia da formagao de
capital humano e da criagdo de ambientes de pesquisa avangada em inteligéncia artificial.
J& paises como Coreia do Sul, Arabia Saudita e Dinamarca enfatizam a integracao
entre politicas de dados, infraestrutura digital e transformagdo industrial baseada em
tecnologias inteligentes.

A tabela a seguir apresenta uma visao comparativa e consolidada das estratégias de
IA analisadas, sintetizando seus principais elementos estruturantes, prioridades

estratégicas e abordagens de governanca.

Item Pais Estratégia Foco Estratégico Principais Prioridades
1 |Portugal Estratégia Nacional |Transformagéo digital |Dados, capacitagao e
9 de IA do Estado inovacao
2 Estados America’s Al Action |Liderancga tecnoldgica |Pesquisa, infraestrutura
Unidos Plan global computacional
3 |Austria Al Mission Austria IA centrada no ser Etica, inclusdo e
2030 humano sustentabilidade
. . . Ecossistema de Talentos, pesquisa e
4 |Reino Unido |National Al Strategy inovacso regulagdo
. Educacéo, dados e
5 |Catar National Al Strategy |IA transversal (IA+X) inovacao
. National Al Strategy _ Casos de uso
6 |[Singapura 20 IA para o bem publico governamentais
Emirados o Adocéo publica e atracao
7 Arabes Al Strategy 2031 Governo inteligente de talentos
8 |Australia Al Action Plan Inovagao econémica Ecossistema empresarial
. Pan-Canadian Al . s Centros de pesquisa e
9 |Canada Strategy Lideranga cientifica talentos

aki
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Item Pais Estratégia Foco Estratégico Principais Prioridades

10 |Dinamarca |National Al Strategy |Governo digital Dados e inovagéo publica
11 |Coreia do Sul National Strategy for Transf«_armagao Industria 4.0 e dados
Al industrial
12 |Franca France Al Strategy |Soberania tecnolégica |Pesquisa e ética
Arabia National Strategy for o . -
13 Saudita Data and Al Economia digital Dados e inovagao
14 |Finlandia  |Age of Al eyl Dados e educagéo
econdémica
. Estratégia Brasileira |Desenvolvimento pesquisa, inovagao e
15 |Brasil A
de lA tecnolégico governanga

De forma geral, observa-se que a inteligéncia artificial vem sendo tratada como
infraestrutura estratégica para o desenvolvimento econdémico e institucional,
frequentemente integrada a agendas mais amplas de transformacdo digital, inovagdo
tecnoldgica e economia baseada em dados.

A andlise comparativa das quinze estratégias internacionais revela um conjunto
consistente de elementos estruturantes para politicas publicas de inteligéncia artificial.

Entre os principais fatores observados destacam-se:

¢ desenvolvimento de ecossistemas nacionais de inovagao em IA

o fortalecimento da governanca e da gestao estratégica de dados

e investimentos em infraestrutura digital e capacidade computacional

¢ formacao e atracao de talentos especializados

o estimulo a pesquisa cientifica e a inovacao empresarial

o adocao de solucoes de IA no setor publico para melhoria de servigos

e estabelecimento de marcos éticos e regulatérios para uso responsavel

da tecnologia

Esses referenciais internacionais fornecem subsidios relevantes para orientar a
construcdo da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial de Pernambuco,
contribuindo para a defini¢do de diretrizes capazes de integrar inovagdo tecnoldgica,
transformagao digital do setor publico, desenvolvimento econdmico e promogao do bem-
estar social.

A incorporacdo dessas boas praticas internacionais permite estruturar uma politica

estadual alinhada as tendéncias globais de governanca da inteligéncia artificial,
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fortalecendo o posicionamento de Pernambuco como um ambiente favoravel a inovagao

tecnologica, a economia digital e a adogdo responsavel de tecnologias emergentes.
4.3. Marcos Regulatorios

A consolidagdo de uma Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial requer
alinhamento ao arcabouco regulatorio nacional e as iniciativas emergentes no Brasil. Leis,
projetos legislativos, resolugdes e principios éticos evidenciam o esforco do Estado
brasileiro em estruturar bases juridicas e institucionais para o uso responsavel da IA,
oferecendo diretrizes relevantes para a implementacdo da estratégia em Pernambuco.
Compdem o conjunto de documentos analisados neste estudo:
e o0 Projeto de Lei n°® 2.338/2023, que institui o Marco Regulatdrio Brasileiro de
Inteligéncia Artificial;

e a Resolucao CNJ n° 615/2025, que estabelece diretrizes para o uso de IA no
Poder Judiciario;

e a Carta Etica para a Utilizacdo da Inteligéncia Artificial nos Tribunais
Administrativos e Fiscais;

e a Politica de Inteligéncia Artificial da Receita Federal, instituida pela
Portaria RFB n° 647/2026; ¢,

e a Lei Complementar n° 205/2025 do Estado de Goias, que institui uma
politica estadual de fomento a inovagdo em inteligéncia artificial.

O Projeto de Lei n° 2.338/2023, em tramitacdo no Congresso Nacional, constitui
o principal instrumento em constru¢do para o estabelecimento do marco legal da
inteligéncia artificial no Brasil. A proposta estabelece normas gerais para o
desenvolvimento, implementacdo e uso responsavel de sistemas de IA, com foco na
protecdo dos direitos fundamentais, na promogao da inovagao tecnoldgica e na seguranga
dos sistemas. Entre seus principios estruturantes destacam-se a centralidade da pessoa
humana, o respeito aos direitos humanos, a transparéncia, a explicabilidade, a supervisao
humana e a responsabiliza¢ao por danos causados por sistemas de IA.

Outro elemento relevante da proposta legislativa ¢ a adocdo de um modelo
regulatério baseado em risco, que classifica os sistemas de inteligéncia artificial
conforme o potencial de impacto sobre direitos e interesses da sociedade. Nesse modelo,
sistemas considerados de alto risco devem cumprir requisitos adicionais de governanca,
incluindo avaliagdo de impacto algoritmico, documentagdo técnica, auditoria e
mecanismos de supervisdo humana. Esse modelo aproxima-se das tendéncias
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internacionais observadas em iniciativas regulatdrias como o AI Act da Unifio Europeia,
constituindo referéncia importante para a formulagao de politicas estaduais alinhadas aos
padrdes emergentes de governancga tecnoldgica.

No ambito institucional brasileiro, a Resolu¢do CNJ n° 615/2025 representa um
dos marcos mais avangados de governancga publica de inteligéncia artificial. O normativo
estabelece diretrizes para o desenvolvimento, contratacdo e uso de sistemas de A no
Poder Judiciario, disciplinando aspectos relacionados a gestdo de riscos, auditoria de
algoritmos, transparéncia e responsabilizacdo. A resolu¢do também incorpora o conceito
de gestao do ciclo de vida da inteligéncia artificial, abrangendo as etapas de concepgao,
desenvolvimento, implantacdo, monitoramento e avaliacdo continua das solucdes
tecnologicas.

A Carta Etica para a Utilizacio da Inteligéncia Artificial nos Tribunais
Administrativos e Fiscais complementa esse arcabougo ao consolidar principios éticos
aplicaveis ao uso da IA na administra¢do publica. O documento enfatiza que a inteligéncia
artificial deve atuar como instrumento de apoio a tomada de decisdo, € ndo como
substituta da deliberagdo humana. Entre os principios destacados encontram-se a
centralidade da pessoa humana, a mitigagcdo de vieses algoritmicos, a transparéncia das
decisdes automatizadas, a auditabilidade dos sistemas e a protecdo de dados pessoais.
Esses principios sdo particularmente relevantes para orientar a adogdo responsavel de
tecnologias de IA na gestdo publica.

Outro instrumento recente de relevancia ¢ a Politica de Inteligéncia Artificial da
Receita Federal, instituida pela Portaria RFB n° 647/2026, que estabelece diretrizes
institucionais para o desenvolvimento e uso de sistemas de IA na administragdo tributéria.
O normativo adota principios de governanga, gestdo de riscos, supervisdo humana e
transparéncia, reforcando a necessidade de avaliagdes técnicas e mecanismos de
monitoramento continuo das solugdes tecnoldgicas implementadas. A iniciativa
demonstra a crescente institucionaliza¢do da governanca de IA no setor publico federal,
indicando um movimento de consolidagdo normativa que tende a se expandir para outras
areas da administracdo publica.

No plano subnacional, a Lei Complementar n° 205/2025 do Estado de Goias
constitui uma experiéncia pioneira de regulamentagdo estadual da inteligéncia artificial.
A norma institui a Politica Estadual de Estimulo ao Desenvolvimento da Inovagdo em
Inteligéncia Artificial, estabelecendo diretrizes para a promocao da inovagao tecnologica,

o fortalecimento do ecossistema de pesquisa e desenvolvimento e o uso responsavel da
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IA nos servigos publicos. Entre seus fundamentos destacam-se o respeito aos direitos
fundamentais, a promocao da inovagao aberta, a transparéncia tecnologica e a integragao
entre governo, academia e setor produtivo.

A legislagdo goiana também introduz instrumentos institucionais relevantes, como
a criagdo de estruturas de governanga multissetoriais, programas de incentivo a inovagao
aberta, ambientes regulatérios experimentais (sandboxes) e iniciativas de atracdo de
infraestrutura digital estratégica, incluindo centros de processamento de dados e
capacidades de computacdo de alto desempenho. Essas iniciativas demonstram a
viabilidade de politicas estaduais estruturadas para o desenvolvimento da inteligéncia
artificial e oferecem referéncias praticas para a formulagao de estratégias regionais.

De forma integrada, os instrumentos analisados indicam que a constru¢do de uma
estratégia estadual de inteligéncia artificial deve observar alguns principios

estruturantes de governanca tecnologica, entre os quais se destacam:

e aprotecao dos direitos fundamentais e da privacidade;

e aadocao de modelos regulatérios baseados em risco;

e agarantia de supervisdo humana nas decisdes automatizadas;
e atransparéncia e auditabilidade dos sistemas de IA;

e agestao do ciclo de vida das solucoes tecnoldgicas;

e acapacitacao institucional da administracao publica;

e e aarticulagao entre governo, academia e setor produtivo.

Nesse contexto, a Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial de Pernambuco deve
estruturar-se em consondncia com o arcabougo regulatdrio nacional e com as melhores
praticas internacionais de governanga digital. A incorporacdo desses referenciais fortalece
a seguranca juridica, a legitimidade institucional e a adogao responsavel da [A, ampliando
a capacidade estatal de fomentar inovagdo publica, qualificar servigos governamentais e

promover desenvolvimento econdmico e social sustentavel.

4.4. Producao Cientifica sobre Inteligéncia Artificial

Este topico apresenta uma sintese da produgdo cientifica recente sobre o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) no setor publico, com énfase em governanga, capacidades
institucionais, inova¢do organizacional e qualidade da prestacdo de servicos

governamentais.
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A pesquisa foi realizada nas bases Scopus, ACM Digital Library e Elsevier,

priorizando artigos cientificos de acesso aberto publicados nos ultimos quatro anos,

considerando a rapida evolucdo tecnologica, institucional e regulatoria associada a [A

aplicada a administracdo publica. Complementarmente, foram analisados documentos

estratégicos e white papers internacionais, que contribuem para compreender

tendéncias emergentes de governanca e implementagdo de [A em governos digitais.

Foram examinados, entre outros, os seguintes estudos cientificos:

Agéncia Estadual de

ia Estadu
Tecnologia da Informagdo

Artificial Intelligence and Effective Governance: A Review, Critique and
Research Agenda (Sharma; Yadav; Chopra, 2020).

Building Trust through Technology: AIl, Public Service Perception, and
Citizen Satisfaction (Alhefaity et al., 2025a).

Conceptual and Normative Approaches to Al Governance for a Global Digital
Ecosystem (Gill; Germann, 2022).

Data and Artificial Intelligence White Paper 2024-2030 (Luukas Ilves;
Manuel Kilian; Tiago Peixoto, 2024).

Examining Public Managers’ Competencies of Artificial Intelligence
Implementation in Local Government (Sandoval-Almazan; Millan-Vargas;
Garcia-Contreras, 2024).

Governance of Artificial Intelligence (Taeihagh, 2021).

Government Adoption of Generative Artificial Intelligence and
Ambidextrous Innovation (Zhou et al., 2025).

Introduction: Artificial Intelligence in Latin American Public Administration
— An Initial Approach (Sandoval-Almazan; Valle-Cruz, 2025).

Steering the Governance of Artificial Intelligence: National Strategies in
Perspective (Radu, 2021).

The Agentic State — Rethinking Government for the Era of Agentic Al (Ilves
et al., 2024).

The Impact of Artificial Intelligence on Government Digital Service Capacity
(Zhang; Li, 2025).

Trust in Government as a Mediator in the Relationship between Al

Implementation and Citizen Satisfaction (Alhefaity et al., 2025b).
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A literatura analisada converge ao indicar que a adogao da Inteligéncia Artificial no
setor publico deve ser compreendida como um processo de transformacio da
governanca estatal, e ndo apenas como a incorporac¢ao de novas tecnologias digitais.

De acordo com Sharma, Yadav e Chopra (2020), a utilizacdo de sistemas baseados
em IA podem ampliar a eficiéncia administrativa, aprimorar a qualidade das decisdes
publicas e melhorar a prestacao de servigos governamentais, desde que acompanhados de
modelos institucionais adequados de governanca, regulacdo e coordenacao estatal.

Nessa mesma linha, Taeihagh (2021) argumenta que a governanca da inteligéncia
artificial envolve o enfrentamento de problemas complexos e de dificil delimitagao,
caracterizados por elevada incerteza, multiplicidade de atores e riscos sistémicos,
exigindo a combinag¢do de instrumentos regulatorios, mecanismos institucionais e
capacidades estatais.

A andlise comparativa conduzida por Radu (2021) sobre estratégias nacionais de
IA demonstra que a maioria dos paises adota modelos hibridos de governancga, nos quais
o Estado exerce simultaneamente os papéis de regulador, coordenador e usuario da
tecnologia. Gill e Germann (2022), por sua vez, ressaltam que a governanga da
inteligéncia artificial deve ser estruturada em um ecossistema digital global, capaz de
conciliar inovagdo tecnoldgica, prote¢do de direitos fundamentais e cooperagdo
internacional. Essa perspectiva reforca a importancia de politicas publicas que integrem
regulacdo, ética e desenvolvimento tecnologico em ambientes digitais complexos.

No contexto latino-americano, Sandoval-Almazan e Valle-Cruz (2025) observam
que a adocdo da IA na administragdo publica ocorre de forma heterogénea e desigual,
frequentemente limitada por lacunas institucionais, baixa maturidade digital e déficit de
competéncias técnicas no setor publico.

De forma complementar, Sandoval-Almazan, Millan-Vargas e Garcia-Contreras
(2024) demonstram empiricamente que as competéncias dos gestores publicos
representam um fator critico para o sucesso da implementacio de solucées baseadas
em IA, destacando a importancia de habilidades relacionadas a governanga de dados,
liderancga tecnologica, ética digital e tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Os impactos organizacionais da ado¢do da inteligéncia artificial também tém sido
amplamente discutidos na literatura recente. Zhou et al. (2025) analisam a implementac¢ao
de TA generativa no setor publico sob a perspectiva da inovacdo ambidestra,
demonstrando que a tecnologia pode simultaneamente impulsionar inovagdes

incrementais, relacionadas a melhoria de processos existentes, e inovagdes exploratorias,
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voltadas a criagdo de novos modelos de servigo publico. Entretanto, os autores ressaltam
que tais resultados dependem da existéncia de apoio institucional da alta gestio,
prontidiao organizacional e suporte regulatorio, fatores fundamentais para reduzir
resisténcias internas e assegurar legitimidade institucional.

Estudos recentes também evidenciam a relagdo direta entre o uso da inteligéncia
artificial na administracdo publica e a confianca institucional dos cidadaos. Alhefaity
et al. (2025) demonstram que a percepcao positiva dos servigos publicos baseados em [A
depende da transparéncia dos sistemas, da explicabilidade dos algoritmos e da confianca
nas instituicdes governamentais. Segundo os autores, a confianga atua como variavel
mediadora essencial entre a implementacio da IA e a satisfacio dos cidadios,
indicando que estratégias governamentais devem incorporar principios de governanca
ética, supervisao humana e comunicagao transparente.

Adicionalmente, pesquisas recentes indicam que a inteligéncia artificial pode
contribuir para a ampliacdo da capacidade digital dos governos, permitindo maior
eficiéncia operacional e melhoria na oferta de servigos publicos digitais. Zhang e Li
(2025) demonstram que a adog¢ao de solucdes baseadas em [A estd associada ao aumento
da capacidade governamental de processar grandes volumes de dados, automatizar
processos administrativos e oferecer servigos publicos mais responsivos as demandas da
sociedade.

No contexto da transformacao digital do governo da Estonia, destaca que dados e
IA constituem elementos centrais para a constru¢do de modelos de gestio publica
orientados por dados, capazes de aumentar a eficiéncia do Estado, aprimorar a formulagao
de politicas publicas e promover servigos digitais mais inteligentes e personalizados
(Luukas Ilves; Manuel Kilian; Tiago Peixoto, 2024). O estudo enfatiza ainda a
importancia da centralidade humana, da confianga, da governanca de dados e do
desenvolvimento de competéncias institucionais como pilares fundamentais para o uso
responsavel da inteligéncia artificial no setor publico.

Estudos contemporaneos sobre transformacdo digital do Estado indicam que a
incorporacdo da inteligéncia artificial pode representar uma nova etapa na evolucdo do
governo digital. Pesquisas recentes apontam que sistemas baseados em agentes
inteligentes possuem potencial para promover transformacdes significativas na
administragdo publica, ampliando a capacidade analitica das institui¢des governamentais,
automatizando processos administrativos e fortalecendo mecanismos de coordenagao

institucional em larga escala (Ilves et al., 2024). Nesse contexto, a [A ndo se limita a
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automacado de tarefas, mas pode contribuir para a criagdo de novos modelos de gestdo
publica orientados a resultados e ao atendimento proativo das necessidades dos cidadaos.

De forma integrada, a producdo cientifica e os documentos estratégicos analisados
indicam que politicas publicas de inteligéncia artificial devem articular multiplas
dimensdes institucionais, incluindo governanca, regulacio, infraestrutura de dados,
capacitacio institucional, inovacio organizacional e foco no cidaddo. Assim, a
Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como instrumento estruturante para o
fortalecimento das capacidades do Estado e para a geragdo de valor publico, contribuindo
para a modernizagdo da administracdo publica e para o aprimoramento da prestacao de
servicos governamentais no ambito da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial de

Pernambuco.
5. RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS

A analise comparativa das estratégias governamentais de inteligéncia artificial, bem
como dos referenciais normativos e da literatura cientifica sobre governanca da
tecnologia, evidencia que politicas publicas de IA tendem a organizar-se em torno de
eixos estruturantes relativamente convergentes. Esses eixos refletem a necessidade de
articular inovacgao tecnologica, governanga institucional, regulacdo, desenvolvimento de
capacidades estatais e geracao de valor publico.

O benchmarking realizado neste estudo identificou padrdes recorrentes nas
estratégias de inteligéncia artificial analisadas, indicando que a implementacdo de
politicas publicas de IA depende da combina¢do de instrumentos institucionais,
tecnoldgicos e regulatorios capazes de orientar o desenvolvimento e o uso responsavel da
tecnologia no setor publico.

Nesse contexto, recomenda-se que a Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial
do Governo do Estado de Pernambuco seja estruturada a partir de componentes
estratégicos alinhadas as tendéncias observadas nas politicas internacionais de IA. Esses
componentes devem orientar tanto a defini¢do de prioridades governamentais quanto a
implementagdo de programas e projetos voltados a incorporagao da inteligéncia artificial

na administragdo publica e no ecossistema de inovagao estadual.
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5.1. Componentes Estratégicos

A estruturacdo dos componentes estratégicos tem por objetivo organizar os
principais vetores necessarios a implementacao da inteligéncia artificial no setor publico,
os quais sdo detalhados nos itens subsequentes.

5.1.1. Aplicacoes Estratégicas de IA

O primeiro componente refere-se a utilizacdo da inteligéncia artificial como
instrumento para a melhoria da gestdo publica e da prestacdo de servigos governamentais.
A literatura especializada demonstra que sistemas baseados em IA possuem potencial
significativo para ampliar a eficiéncia administrativa, apoiar a formulagdo de politicas
publicas e melhorar a qualidade dos servigos oferecidos a populagao.

Nesse sentido, recomenda-se que a Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial
priorize o desenvolvimento de casos de uso em dreas estratégicas da administracio
publica, especialmente em setores com alto impacto social e econdmico.

Entre os principais dominios de aplicagao recomendados destacam-se:

e saude publica e gestao de sistemas de saude;

e seguranca publica e andlise preditiva de dados;

e mobilidade urbana e planejamento territorial;

e gestdo ambiental e monitoramento territorial;

e modernizagdo dos servigos publicos digitais;

e apoio a formulagdo e avaliagdo de politicas publicas.

A adocao de projetos piloto em areas prioritarias permite demonstrar o potencial da
inteligéncia artificial para gerag¢do de valor publico e contribui para consolidar a cultura

de inovacao tecnologica no setor publico.

5.1.2. Governanca Institucional e Regulacdo da IA

O segundo componente refere-se a construg@o de estruturas institucionais e marcos
regulatorios capazes de assegurar o uso ético responsavel da inteligéncia artificial no
ambito da administragao publica.

A literatura sobre governanca da IA destaca que governos desempenham
simultaneamente os pap¢is de regulador, coordenador e usuario da tecnologia, o que
exige a criagdo de mecanismos institucionais capazes de garantir transparéncia,
responsabilidade e supervisdo no desenvolvimento e uso de sistemas baseados em IA.

Nesse contexto, recomenda-se que a estratégia estadual contemple:
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e criagdo de instdncia de governanga da inteligéncia artificial no ambito do
governo estadual;
e cstabelecimento de mecanismos de coordenagdo interinstitucional entre 6rgaos
governamentais;
e defini¢cdo de diretrizes para desenvolvimento, aquisi¢do e uso de sistemas de
IA;
e adogdo de principios de transparéncia, explicabilidade e auditabilidade
algoritmica;
e implementacdo de mecanismos de supervisdo humana em decisdes
automatizadas;
e adogdo de modelos regulatorios baseados em risco para sistemas de [A.
Adicionalmente, a estratégia deve observar o alinhamento com o arcabouco
regulatorio nacional em desenvolvimento e com os referenciais normativos internacionais
relacionados a governanca da inteligéncia artificial, incluindo normas técnicas, diretrizes

éticas e padrdes de gestdo de riscos.

5.1.3. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em IA

Este componente refere-se ao fortalecimento do ecossistema de inovacdo em
inteligéncia artificial, por meio de investimentos em pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico e cooperacdo entre governo, academia e setor produtivo.

A experiéncia internacional demonstra que estratégias governamentais de IA
frequentemente incluem politicas voltadas ao estimulo a pesquisa e a inovagdo
tecnologica, reconhecendo que o desenvolvimento de capacidades cientificas constitui
elemento fundamental para o avanco da economia digital.

Nesse sentido, recomenda-se que a estratégia estadual contemple iniciativas
voltadas a:

e incentivo a pesquisa cientifica em inteligéncia artificial;

e apoio a centros de pesquisa e laboratorios de inovagdo em IA;

e estimulo a cooperagdo entre universidades, empresas e instituicdes publicas;
e desenvolvimento de programas de inovacao aberta e desafios tecnologicos;
e promogao de startups e empresas de base tecnoldgica voltadas a IA.

O fortalecimento do ecossistema de inovagdo contribui para ampliar a
competitividade tecnoldgica do estado e para estimular a criagdo de solugdes inovadoras

aplicadas aos desafios publicos e econdmicos.
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5.1.4. Infraestrutura de Dados

O componente refere-se ao desenvolvimento de infraestrutura de dados e
mecanismos de governanga capazes de viabilizar o uso da inteligéncia artificial na
administracdo publica.

Dados constituem o principal insumo para o desenvolvimento de sistemas de
inteligéncia artificial. Dessa forma, politicas ptblicas de IA devem ser acompanhadas por
iniciativas voltadas ao fortalecimento da governanca de dados e da infraestrutura digital
do Estado.

Entre as principais recomendacdes destacam-se:

e implementagdo de politicas de governanga e compartilhamento de dados
governamentais;

e criacdo de plataformas integradas de dados publicos;

e desenvolvimento de infraestrutura de armazenamento e processamento de
dados;

e promogao de politicas de dados abertos voltadas a inovagao;

e fortalecimento da interoperabilidade entre sistemas governamentais.

A consolidacdo de um ecossistema de dados robusto permite ampliar a capacidade
do governo de utilizar inteligéncia artificial para analise de informagdes, planejamento de

politicas publicas e melhoria dos servigos digitais.
5.1.5. Desenvolvimento de Capacidades Institucionais

O quinto componente estratégico refere-se ao desenvolvimento de capital humano
especializado em inteligéncia artificial e tecnologias digitais avancadas.

Diversos estudos indicam que a escassez de profissionais qualificados constitui um
dos principais desafios para a implementagdo de politicas publicas de inteligéncia
artificial. Nesse sentido, a formacdo de talentos e o desenvolvimento de competéncias
institucionais representam elementos essenciais para assegurar a sustentabilidade das
iniciativas de IA no setor publico.

Recomenda-se, portanto, que a estratégia estadual contemple:

e programas de capacitacao em inteligéncia artificial para gestores publicos;
e formacao de cientistas de dados e especialistas em IA;
e programas de educacdo digital e desenvolvimento de competéncias

tecnologicas;
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e parcerias com universidades e centros de pesquisa;

e programas de atracdo e retencao de talentos especializados.

O fortalecimento das capacidades institucionais contribui para ampliar a maturidade
digital da administracdo publica e para assegurar que a adocdo da inteligéncia artificial

ocorra de forma estratégica, segura e alinhada aos objetivos de interesse publico.

5.2. Diretrizes de Implementacao da Estratégia

Para assegurar efetividade na implementacao da Estratégia Estadual de Inteligéncia
Artificial, recomenda-se que sua execucao seja acompanhada por mecanismos de gestao
estratégica e monitoramento institucional.

Entre os principais instrumentos recomendados destacam-se:

e definicdo de metas e indicadores de desempenho;

e claboracdo de plano de agdo com horizonte plurianual;

e cstabelecimento de ciclos periddicos de monitoramento e avaliacao;
e criacdo de mecanismos de transparéncia e prestacao de contas;

e articulacdo com politicas de transformacao digital e governo digital.

A adogdo desses instrumentos permite transformar a estratégia em um instrumento
efetivo de gestdo publica orientada a resultados, contribuindo para o fortalecimento das
capacidades do Estado e para a geracdo de valor publico por meio do uso responsavel da

inteligéncia artificial.
6. CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise realizada neste estudo evidencia que a inteligéncia artificial vem se
consolidando como elemento estruturante das politicas contemporaneas de transformagao
digital do Estado. A comparagdo de estratégias internacionais, referenciais normativos e
evidéncias académicas demonstra que a adog¢do da A no setor publico exige abordagem
integrada, envolvendo governanga institucional, infraestrutura de dados, inovagao
tecnoldgica e capacitagdo de recursos humanos.

O benchmarking internacional realizado, que examinou quinze estratégias
governamentais de inteligéncia artificial, permitiu identificar convergéncias relevantes
quanto aos eixos estruturantes dessas politicas publicas. Entre os principais elementos
recorrentes destacam-se a governanca da tecnologia, a promog¢ao da pesquisa e inovagao,
o desenvolvimento de infraestrutura de dados, a formacao de talentos e a aplicacdo da [A

em servigos publicos de alto impacto social.
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No contexto brasileiro, a evolugdo recente do arcabougo regulatorio e institucional
demonstra o avango gradual na constru¢do de diretrizes para o uso responsavel da
inteligéncia artificial no setor publico. Projetos legislativos, resolugdes institucionais e
iniciativas de 6rgdos governamentais indicam a crescente preocupacdo com aspectos
relacionados a ética, transparéncia, supervisdo humana e gestao de riscos associados aos
sistemas de IA.

Diante desse cendrio, a formulagdo da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial
de Pernambuco representa oportunidade estratégica para fortalecer a capacidade
institucional do Estado, promover inova¢do na administracdo publica e ampliar a
qualidade dos servigos prestados a sociedade. A adogdo de diretrizes alinhadas as boas
praticas internacionais pode posicionar Pernambuco como referéncia em governanga

responsavel e uso estratégico da inteligéncia artificial no setor publico.
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