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1. APRESENTAGAO

A construcao da Estratégia Estadual de IA do Governo de Pernambuco insere-
se no contexto da transformacéao digital em curso, caracterizada pela crescente
utilizacdo de dados e tecnologias avancadas na formulacdo e execugao de
politicas publicas.

Nesse sentido, a Estratégia Estadual de IA do Governo de Pernambuco é
elaborada como instrumento orientador para a adog¢ao planejada, coordenada e
responsavel da IA no Ambito da administracao publica. Sua formulagio baseia-se
em diagndstico do cenario estadual e andlise comparativa de referéncias
consolidadas, permitindo identificar capacidades instaladas, desafios e
oportunidades.

O documento estabelece diretrizes voltadas a geragao de valor publico por
meio da inteligéncia artificial, com foco na qualificacdo dos servigos publicos, no
aumento da eficiéncia administrativa e no fortalecimento do desenvolvimento
econdmico. Considera-se, para tanto, a centralidade de fatores como dados,
infraestrutura tecnolégica, capital humano e mecanismos de governanca.

Diante do exposto, a estratégia adota abordagem sistémica e integrada,
orientada por principios de uso responsavel, seguranca da informacao e inclusao.
Busca-se consolidar um ambiente institucional propicio a inovacéao, posicionando
o Estado de Pernambuco de forma estratégica na incorporacao da inteligéncia
artificial como instrumento de transformacéao digital e promogao do interesse
publico.

2. PROCESSO DE ELABORACAO

A elaboracdo da Estratégia Estadual de IA do Governo do Estado de
Pernambuco fundamentou-se em abordagem metodolégica qualitativa, de
natureza exploratéria, descritiva e analitica, orientada a compreensio do contexto
institucional, tecnoldgico e organizacional relacionado ao uso da Inteligéncia
Artificial na administragcao publica estadual.

O processo foi estruturado em trés fases sequenciais e interdependentes,
Preparacao, Diagndstico e Formulacao Estratégica, concebidas de forma iterativa
e orientadas por evidéncias empiricas e referenciais técnicos, detalhadas a seguir.

2.1. Preparacao
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A fase de preparacao compreendeu a delimitacdo do escopo do estudo, a
definicdo dos objetivos, a estruturacdo da abordagem metodolégica e a
identificacao das fontes de informacao relevantes para subsidiar a construgao da
estratégia.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com atores institucionais
para identificar iniciativas, demandas e o estagio de adocao da IA. Paralelamente,
conduziu-se analise documental normativa, técnica e administrativa, abrangendo
atos, relatorios, projetos e documentos estratégicos relacionados ao uso de
tecnologias digitais.

Adicionalmente, foi desenvolvido estudo de benchmarking nacional e
internacional, baseado na andlise comparativa de estratégias governamentais,
marcos regulatérios e referenciais normativos, com o objetivo de identificar
modelos de governanca, padroes estruturantes e diretrizes aplicaveis ao contexto
estadual.

Essa fase resultou na consolidagcdo de base informacional abrangente e
consistente, apta a subsidiar as etapas subsequentes do processo metodolégico.

2.2. Diagnéstico

A fase de diagndstico teve como objetivo analisar, de forma estruturada e
sistémica, o estagio atual de maturidade do Governo do Estado de Pernambuco em
relagdo ao uso da Inteligéncia Artificial, considerando dimensoes institucionais,
organizacionais, tecnolégicas e normativas.

A analise integrou multiplas fontes de evidéncia, incluindo entrevistas,
documentos institucionais, registros administrativos e informacdes técnicas sobre
infraestrutura, governanca, dados e iniciativas. Foram adotados critérios voltados
a avaliacao da capacidade institucional, recursos tecnolégicos, mecanismos de
governancga e grau de integracao e formalizacdo das acgdes de IA.

Como resultado, elaborou-se diagnéstico institucional que identificou o nivel
de maturidade da IA no Estado, evidenciando capacidades existentes, lacunas,
riscos e oportunidades. Verificaram-se iniciativas relevantes, porém ainda
dispersas, com auséncia de coordenacao estratégica integrada e necessidade de

maior estruturagao institucional.
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2.3. Formulagao Estratégica

A fase de formulacao estratégica consistiu na sistematizacao e integracao
das evidéncias produzidas nas etapas anteriores, com o objetivo de estruturar a
Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial de forma coerente, fundamentada e
orientada a agcao governamental.

Nessa etapa, os resultados do diagnéstico e os referenciais oriundos do
benchmarking foram articulados para subsidiar a definicdo da visdo de futuro, dos
principios orientadores, dos objetivos estratégicos, dos eixos estruturantes e do
modelo de governanca da Inteligéncia Artificial no A&mbito estadual. O processo foi
conduzido de forma iterativa, envolvendo a elaboragao de versdes preliminares do
documento, seguidas de ciclos de revisdo técnica e validacao institucional.

Foram incorporados referenciais normativos, técnicos e conceituais
relacionados a governanca, a ética, a gestao de riscos e a utilizagcao responsavel da
Inteligéncia Artificial, assegurando consisténcia tedrica e aderéncia as boas
praticas internacionais.

Como resultado, foi produzido o documento final da Estratégia Estadual de
Inteligéncia Artificial, configurado como instrumento estruturante de planejamento
governamental voltado a promogao do uso seguro, ético, eficiente e coordenado
da Inteligéncia Artificial na administragao publica estadual.

3. VISAO ESTRATEGICA 2035

A adocdo de abordagem sistémica que integre desenvolvimento tecnolégico,
geracao de valor publico e fortalecimento institucional constitui fundamento do
Governo Digital. Nesse contexto, a definicdo da visdo estratégica orienta o
planejamento governamental e a incorporagcdo da Inteligéncia Artificial,
estabelecendo a visdo do Estado de Pernambuco para 2035.

Visao 2035: Consolidar uma gestao publica inteligente, orientada por dados e
Inteligéncia Artificial, capaz de antecipar demandas, aprimorar a prestagcédo de
servicos e promover bem-estar e inclusao para todos os cidadaos.

A adocao dessa visdao fundamenta-se na caracterizacdo da Inteligéncia
Artificial como tecnologia de propdsito geral, dotada de elevado potencial de

transformacéao estrutural da administracao publica. Evidéncias empiricas indicam
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que sua aplicacao orientada por dados contribui para o aumento da eficiéncia
operacional, o aprimoramento datomada de decisdo e aampliagcdo da capacidade
estatal de resposta a problemas complexos.

A efetividade da |A no setor publico encontra-se condicionada a existéncia de
arranjos institucionais soélidos, capazes de integrar, de forma sistémica e
coordenada, governanca, infraestrutura tecnolégica e politicas publicas, desta
forma torna-se essencial a articulacdo entre capacidades institucionais,
disponibilidade de dados e mecanismos regulatérios constitui fator determinante
para a materializagcéo de resultados sustentaveis.

Por fim, a consolidagcao dessa visdo requer o desenvolvimento continuo de
capacidades organizacionais e o fortalecimento do ecossistema de inovacéo,
incluindo formacgéao de capital humano, estimulo a pesquisa aplicada e integracao
entre governo, academia e setor produtivo. Abordagens sistémicas e integradas
tém se mostrado essenciais para garantir escala, sustentabilidade e impacto
duradouro na adogéao da Inteligéncia Artificial na gestao publica.

4. ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O alinhamento institucional da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial
assegura sua integracao aos instrumentos de planejamento e gestdo vigentes,
garantindo coeréncia, articulagcao interinstitucional e aderéncia as diretrizes
governamentais. Essa convergéncia potencializa sinergias, otimiza recursos e
fortalece a governanca digital.

Atabela a seguir apresenta, de forma estruturada, os principais instrumentos

estratégicos aos quais a Estratégia Estadual de IA se encontra alinhada:

m Alinhamento com a Estratégia Estadual de IA

Alinhamento com as prioridades governamentais de modernizacao
Plano de Governo do  da gestao publica, inovagdo e melhoria dos servigos ao cidadao,
Estado utilizando IA como vetor para aumento da eficiéncia, qualificacao

da tomada de decis&o e geragao de valor publico.

Contribui para o alcance dos objetivos e programas do PPA ao
incorporar solugcées baseadas em dados e automacao inteligente,
apoiando a execucgao de politicas publicas, o monitoramento de
resultados e a otimizagao do uso de recursos publicos.

Reforga os principios de transformagao digital centrada no cidadao,

Estratégia de Governo interoperabilidade e uso intensivo de dados, atuando como

Digital (2024—-2027) elemento estruturante para ampliar a digitalizacdo de servicos, a
integracao entre 6rgaos e a eficiéncia operacional do Estado.

Plano Plurianual (PPA)
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Incorpora diretrizes de desenvolvimento sustentavel, promovendo
inclusdo digital, reducdo de desigualdades, fortalecimento
institucional e uso ético e responsavel da tecnologia, alinhando
inovagao tecnoldgica a impactos sociais, econdmicos e ambientais
positivos.

Agenda 2030 — Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

E aderente aos modelos de governanga existentes, promovendo
integragdo institucional, gestdo orientada a dados, transparéncia e
seguranga da informagao, fortalecendo a capacidade do Estado na
coordenacao e implementacao de iniciativas digitais.

5. PERSPECTIVA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM PERNAMBUCO

Politicas de Governanga e
Transformagao Digital do
Estado

Diante das mudancas tecnoldgicas contemporaneas relacionadas a IA, este
topico apresenta a perspectiva da Inteligéncia Artificial em Pernambuco,
abordando transformacgodes estruturais, diagndstico institucional e a necessidade
de diretrizes estratégicas para sua adocao coordenada.

5.1. Transformacodes Impulsionadas pelalA

O cenario atual é marcado por transformacgao estrutural ligada a Quarta
Revolucgéao Industrial,

Figura 1, na qual a Inteligéncia Artificial se consolida como tecnologia central.
Assim como a mecanizagao substituiu o esforgo fisico, a IA passa a executar
fungcdes cognitivas, reconfigurando processos produtivos, organizacionais e
decisdrios nos setores publico e privado.

Figura 1- Mudangas e Influéncias da Revolugao Industrial

o)

4a Revolucao
Industrial

12 Revolugéo
Industrial

po + infiuéncla

Maquina

Aumento do esco

Século XVIII

2a Revolugao
Industrial

Energia
elétrica

Século XIX até
inicio do século XX

%

32 Revolugao
Industrial

Computador,
Internet

Programagao
planejada por
humano

Final do século XX

Ciclo da revolugéo industrial ficando cada vez mais rapido

I.A + Big data,

Hiper-conectividade

Dados

Aprendizado
repetitivo
vastos dados

Rede

Inicio do século XXI

Fonte: Adaptado de (PC4IR, 2020)

=

Transformagéo
industrial

&

Progresso
social

=

Mudanga

de vida

\

A evolucao da IA, baseada em algoritmos avancados € no uso intensivo de

dados, tem ampliado a capacidade de sistemas computacionais de perceber
contextos, inferir padroes, tomar decisdes e executar agdes de forma autbnoma.

Esse avango ultrapassa dimensdes estritamente tecnoldgicas, promovendo
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mudancas estruturais nos campos econdmico, social e institucional, com
impactos diretos na forma como governos planejam, executam e avaliam politicas
publicas.

No tocante do Estado de Pernambuco, essas transformacdes se traduzem na
possibilidade de adocdo de modelos de gestdo orientados por dados, automacéo
de processos administrativos, personalizacdo de servicos publicos e
aprimoramento da capacidade de resposta governamental. A IA configura-se,
assim, como instrumento estratégico para aumento da eficiéncia estatal, melhoria
da qualidade dos servigcos e fortalecimento da tomada de decisdo baseada em
evidéncias.

Do ponto de vista econdémico, a IA representa ndo apenas um novo vetor de
geragdo de valor, mas também um elemento de reconfiguracdo da
competitividade, ao promover inovagdao nos modelos produtivos e fomentar o
surgimento de novos setores e oportunidades. Sua incorporagdo no ambiente
governamental pode induzir o desenvolvimento do ecossistema local de inovacéo,
estimulando a interacao entre setor publico, academia e setor produtivo.

Adicionalmente, a difusdo da |IA tende a provocar mudancas significativas na
estrutura do trabalho, com a substituicdo de atividades repetitivas e a valorizacéo
de competéncias relacionadas a anélise, criatividade e resolucao de problemas
complexos. Paralelamente, embora amplie a oferta de servicos mais eficientes e
acessiveis, a adocao da IA também introduz desafios, como a necessidade de
qualificacdo profissional, mitigacdo de desigualdades e gestdo de potenciais
conflitos decorrentes da transformacao tecnoldégica.

Nesse contexto, a incorporacao estratégica da Inteligéncia Artificial pelo
Governo do Estado de Pernambuco apresenta-se como oportunidade para
impulsionar a transformacao digital, aprimorar a gestdo publica e enfrentar
desafios sociais complexos, desde que acompanhada de mecanismos adequados
de governanca, regulacao e desenvolvimento de capacidades institucionais.

5.2. Situacao atual no Estado de Pernambuco

O diagnéstico institucional evidencia que o Governo do Estado de

Pernambuco apresenta estagio intermediario de maturidade no uso da Inteligéncia
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Artificial, com iniciativas relevantes distribuidas em diferentes drgaos, ainda que
sem coordenacao estratégica integrada.

Observa-se a existéncia de estrutura institucional consolidada para
tecnologia da informacdo e governo digital, com atuagcdo central da ATl na
coordenacao técnica e na gestado da infraestrutura, porém a IA ainda nao se
encontra plenamente institucionalizada como politica publica especifica no
ambito estadual.

No que se refere as capacidades tecnolégicas, o Estado dispde de
infraestrutura inicial para suporte a aplicacbées de IA, incluindo ambiente
computacional com GPU de alto desempenho e uso em projetos operacionais e
experimentais, evidenciando preparacao tecnolégica em fase de expansao.

Adicionalmente, foram identificadas diversas iniciativas de |IA em areas como
salde, seguranca publica, transformacao digital, controle e planejamento,
demonstrando potencial de aplicagcao transversal da tecnologia, embora ainda
caracterizadas por descentralizacao e heterogeneidade.

Por fim, o diagndstico aponta lacunas relacionadas a governancga especifica
de IA, a padronizacéo e interoperabilidade de dados, a qualificagdo de equipes e a
necessidade de planejamento integrado, elementos essenciais para consolidar
uma abordagem sistémica e sustentavel para o uso da Inteligéncia Artificial no
Estado.

5.3. Necessidade de uma Estratégia Estadual de IA

Atransformacao digitalem curso, caracterizada pelaintensificacdo do uso de
dados, pela automacéao de processos e pela adogcao de tecnologias avancgadas,
tem redefinido os modelos de atuacdo do Estado e a forma de prestacao de
servigos publicos.

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial assume papel central como tecnologia
habilitadora de novas capacidades institucionais, exigindo dos governos uma
abordagem estratégica, coordenada e orientada por evidéncias para sua
incorporacéo.

Diante das transformacoes econdmicas e sociais impulsionadas pela

Inteligéncia Artificial, torna-se imperativa a definicdo de diretrizes estratégicas para
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sua adocao estruturada no setor publico. A Inteligéncia Artificial atua como vetor
de inovacao governamental, promovendo eficiéncia, qualificagdo dos servigos e
fortalecimento da tomada de decisdo orientada por dados (Sharma; Yadav;
Chopra, 2020).

Entretanto, a incorporacao dessa tecnologia no setor publico ndo ocorre de
forma espontadnea nem homogénea, sendo condicionada por fatores tecnolégicos,
organizacionais e institucionais. Evidéncias empiricas indicam que a adogéao de IA
por governos depende de capacidades organizacionais, apoio da alta gestéao,
disponibilidade de dados e adequacao do ambiente regulatério, o que reforca a
necessidade de planejamento estratégico estruturado (Zhou et al., 2025).

A auséncia de estratégia formal compromete a coordenacgdo, reduz a
eficiéncia dos investimentos e amplia riscos como fragmentacao tecnolégica,
baixa interoperabilidade e duplicidade de esforcos. A literatura indica que a
implementacéao eficaz da |IA exige capacidade técnica aliada a governanca robusta,
coordenacao interinstitucional e definicdo clara de prioridades (Sandoval-
Almazan; Millan-Vargas; Garcia-Contreras, 2024).

Paralelamente, o avanco acelerado da IA introduz desafios significativos de
natureza ética, social e regulatéria, incluindo vieses algoritmicos, riscos a
privacidade, lacunas de responsabilizagcdo e impactos no mercado de trabalho.
Tais desafios demandam a estruturacdo de modelos de governanga capazes de
equilibrar a promocao da inovacdo com a mitigacdo de riscos, assegurando a
protecao de direitos fundamentais e a legitimidade das decisbes automatizadas
(Taeihagh, 2021).

Dessa forma, a formulacdo de uma Estratégia Estadual de Inteligéncia
Artificial configura-se como instrumento estruturante para orientar a atuacao
governamental, alinhar iniciativas, fortalecer capacidades institucionais e
estabelecer diretrizes para o uso ético, seguro e eficiente da tecnologia,
viabilizando o aproveitamento das oportunidades da |IA como vetor de

desenvolvimento econdmico, inovacao e melhoria continua dos servigos publicos.
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6. COMPONENTES DA ESTRATEGIA ESTADUAL DE IA

A operacionalizagcdo da Estratégia Estadual de IA estrutura-se em
componentes estratégicos que articulam objetivos, metas mensuraveis e
iniciativas, acompanhados por mecanismos de monitoramento, definicdo de

responsabilidades institucionais e prazos de avaliacao e revisao.
6.1. Componente 1-Aplicacoes Estratégicas de IA

A Aplicacoes Estratégicas de IA busca ampliar a utilizacao da inteligéncia
artificial na gestdo publica e na prestagcdo de servicos governamentais,
promovendo maior eficiéncia administrativa, personalizacdo dos servicos e
melhoria da tomada de decisdo baseada em dados, com foco em areas de alto
impacto social e econémico.

Objetivo Estratégico 1.1

Promover a aplicagao da inteligéncia artificial na melhoria da gestao publica e dos
servigcos ao cidadéo.

Metas e Indicadores:

| we | indicador

Implantar ao menos 10 projetos de IA em areas Numero de projetos de IA implantados em
prioritarias do Estado relagéo a meta estabelecida (meta = 10)

Aplicar solucées de IA em pelo menos 5
seguimentos estratégicos da administragdo Numero de seguimentos estratégicos com
publica solugdes de IA implementadas (meta = 5)

Objetivo Estratégico 1.2
Aprimorar a qualidade e eficiéncia dos servigos publicos por meio da inteligéncia
artificial.

Metas e Indicadores:

| wew ] ndioador

Reduzir em 40% o tempo médio de Tempo médio de atendimento (em minutos)
atendimento em servigos digitais comparado a linha de base (meta = 40% de redugao)
Aumentar em 45% o indice de indice de satisfagdo do usuario (ex: NPS ou pesquisa

satisfagdo dos usuarios dos servigos de satisfagao) comparado a linha de base (meta = 45%
publicos digitais de aumento)
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6.2. Componente 2 - Governancga Institucional e Regulacao da IA

A Governanca Institucional e Regulacao da IA tem como finalidade estruturar
mecanismos institucionais e regulatdérios que assegurem o uso ético, seguro,
transparente e responsavel da inteligéncia artificial, promovendo coordenacéao
interinstitucional, conformidade normativa e confianca publica.
Objetivo Estratégico 2.1
Estabelecer modelo institucional de governanca da inteligéncia artificial no
Estado.

Metas e Indicadores:

Formalizar a instancia estadual de governanca de

. o > .~ Ato normativo publicado (sim/n&o) e n° de
IA com regimento, composi¢do e competéncias

reunides realizadas por ano

definidas
Implantar registro estadual de iniciativas de IA N° de iniciativas de IA registradas / total
integrado ao SEIG estimado (meta = 90% de cobertura)

% de projetos de |IA avaliados por matriz
Estabelecer diretrizes obrigatérias de avaliagdo de de risco antes da implantagdo (meta 2
risco para sistemas de IA 100%)

6.3. Componente 3-Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacaoem IA

O Componente de Inovacao tem como finalidade fortalecer o ecossistema de
inteligéncia artificial no Estado, por meio do incentivo a pesquisa cientifica,
desenvolvimento tecnoldgico e articulacao entre governo, academia e setor
produtivo.
Objetivo Estratégico 3.1
Fomentar a pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnolégico em IA.

Metas Indicadores:

Apoiar ao menos 15 projetos Numero de projetos de pesquisa em IA apoiados em relagao a
de pesquisa aplicada em IA meta definida (meta = 15), com registro anual de execugao

Implantar 2 unidades de Numero de centros ou laboratérios implantados e em
inovagao em IA operagao, em relagdo a meta estabelecida (meta = 2)

Objetivo Estratégico 3.2

Promover a cooperacgao entre governo, academia e setor produtivo.
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Metas e Indicadores:

I T

Estabelecer ao menos 10 parcerias institucionais em
inteligéncia artificial formalizadas com universidades, empresas
e instituicdes publicas

Implementar ao menos 5 programas ou desafios de inovagdo N° de programas/desafios
aberta em inteligéncia artificial realizados (meta = 5)

N° de parcerias formalizadas
(meta = 10)

6.4. Componente 4 - Infraestrutura de Dados

O Componente Infraestrutura de Dados tem como finalidade estruturar bases
tecnolégicas e mecanismos de governancga de dados que viabilizem o uso intensivo
dainteligéncia artificial, garantindo interoperabilidade, seguranca da informacéao e
acesso qualificado aos dados publicos.
Objetivo Estratégico 4.1
Implantar infraestrutura integrada de dados para suporte a lA.
Metas Indicadores:

I R

Ampliar a capacidade computacional N° de unidades de processamento (GPU/CPU)
dedicada a IA no ambiente corporativo do disponiveis para IA (meta = duplicar a capacidade
Estado instalada)

Implementar arquitetura padronizada de % de sistemas integrados via arquitetura padrdo
integracao de dados no ambito do SEIG  (meta = 60%)

Objetivo Estratégico 4.2

Fortalecer a governanca e o compartilhamento de dados publicos.

Metas Indicadores:

| wew | ndoador

Instituir modelo padronizado de governanca de Politica implementada e n° de odrgaos

dados no Estado aderentes (meta = 80%)
Estabelecer diretrizes de qualidade e % de bases de dados aderentes aos padrdes
padronizacdo de dados publicos definidos (meta = 75%)

6.5. Componente 5 - Desenvolvimento de Capacidades Institucionais

O Desenvolvimento de Capacidades Institucionais tem como objetivo
desenvolver competéncias técnicas e organizacionais para o uso da inteligéncia
artificial, promovendo a formacdo de talentos, a capacitacdo de servidores

publicos e a sustentabilidade das iniciativas de IA.
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Objetivo Estratégico 5.1
Desenvolver competéncias em inteligéncia artificial no setor publico.

Metas e Indicadores:

e | ndoador

Capacitar ao menos 1.000 servidores em temas N° de servidores capacitados em IA (meta

relacionados a IA = 1.000)
Implementar pelo menos 6 programas de formacao N° de programas de formag&o continuada
continuada em IA no governo estadual implementados (meta = 6)

Objetivo Estratégico 5.2
Fortalecer a atracdo e retencao de talentos especializados.

Metas e Indicadores:

| wew | ndicsdor

Implementar incentivos institucionais para Taxa de retencéo de especialistas em IA no

retencao de profissionais estratégicos em IA setor publico (meta = 80%)
Firmar parcerias com universidades para N° de parcerias firmadas e n° de
formagao e insercao de talentos em IA profissionais formados (meta = 10 parcerias)

Criar trilhas de carreira e especializagcdo em IA no N° de carreiras ou trilhas estruturadas (meta
ambito da administragao publica 2 3)

7. DIRETRIZES DE GOVERNANCA

O modelo de governanca da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial do
Governo de Pernambuco estrutura-se com base no Sistema Estadual de
Informatica de Governo (SEIG), instituido pela Lei n® 12.985, de 2006, e atualizado
pela Lei n® 16.379, de 2018, configurando um arranjo institucional integrado para
formulacdo, coordenacéo e execucgdo das politicas de tecnologia da informacao,
governo digital e transformacao digital no &mbito do Poder Executivo estadual.

Esse modelo organiza-se em trés niveis complementares — estratégico,
tatico e operacional — assegurando coeréncia entre formulacao de politicas,
coordenacao institucional e execucao técnica das iniciativas de inteligéncia
artificial.

7.1. Nivel Estratégico
No nivel estratégico, a governanca é exercida no &mbito do Nucleo de Gestao

do Poder Executivo, instancia responsavel pela formulacdo e orientacdo das
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politicas publicas estaduais, incluindo a Politica de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao e as diretrizes de governo digital.

Nesse nivel, compete deliberar sobre diretrizes estratégicas, definir
prioridades governamentais e assegurar o alinhamento das iniciativas de
inteligéncia artificial aos instrumentos de planejamento estatal, incluindo o Plano
Plurianual, a Estratégia de Governo Digital e as politicas setoriais.

Ainda no nivel estratégico, destaca-se a atuagcdo da Camara do Governo
Digital (CGD), instituida como instancia colegiada de deliberacao do governo
digital no &mbito do SEIG, responsavel por analisar, aprovar e orientar as politicas,
estratégias e iniciativas estruturantes de tecnologia da informacdo e
transformacao digital no Estado.

No contexto da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial, cabera a esse
nivel estabelecer diretrizes, aprovar prioridades estratégicas e avaliar os resultados
e impactos das politicas e projetos de IA implementados.

7.2. Nivel Tatico

No nivel tatico, a governanca é exercida pelo Comité central de Governanca
de Dados, como instancia responsavel pela coordenagido das politicas de
transformacéao digital, e pela articulagao institucional necessaria a implementacéao
das diretrizes definidas no ambito do SEIG.

Esse nivel atua na traducéo das diretrizes estratégicas em planos, programas
e iniciativas estruturadas, promovendo a integracdo entre 6rgaos e entidades, a
padronizacéo de processos € a priorizagao de projetos de tecnologia € inteligéncia
artificial.

A atuacao tatica é realizada em articulacao direta com a Camara do Governo
Digital, responsavel pela deliberacdo e acompanhamento das iniciativas, bem
como com os Comités Setoriais de Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
previstos na Lei n® 12.985/2006, que tém a funcdo de promover o alinhamento
entre as demandas setoriais e as diretrizes estaduais de TIC e governo digital.

No ambito da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial, cabera ao nivel
tatico a definicdo de planos de acao, a priorizagcdo de casos de uso, o
monitoramento de indicadores e a consolidagado de resultados para subsidiar a
tomada de decisao no nivel estratégico.
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7.3. Nivel Operacional

No nivel operacional, a Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacéao (ATI)
atua como 6rgéo central de execucgédo técnica do Sistema Estadual de Informatica
de Governo (SEIG), com competéncias de proposi¢ao, provimento, coordenacéo e
suporte técnico de solugbdes de tecnologia da informacdo e comunicagdo no
Estado.

A ATl compete a implementacéo das solugdes tecnoldgicas, a provisdo de
infraestrutura computacional, a definicdo de padrdes e arquiteturas, a garantia da
interoperabilidade entre sistemas e a seguranca da informacéao, viabilizando a
execucdo das iniciativas de inteligéncia artificial no dmbito da administracao
publica estadual.

Complementarmente, os Nucleos Setoriais de Informatica (NSI) e os Comités
Setoriais de TIC desempenham papel fundamental na execugao descentralizada
das acoes, sendo responsaveis pela implementacao das solugcdes nos 6rgaos, pelo
alinhamento dos projetos setoriais as diretrizes do SEIG e pela operacionalizagcao
das iniciativas de transformacéao digital.

Dessa forma, o nivel operacional assegura a materializacao das iniciativas de
inteligéncia artificial, garantindo sua viabilidade técnica, integracao sistémica,
escalabilidade e aderéncia aos padrdes e diretrizes estabelecidos no 4mbito do
Estado de Pernambuco.

8. MONITORAMENTO

O monitoramento da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial adota um
modelo simplificado de gestdo por resultados, baseado no acompanhamento
continuo das iniciativas, indicadores e entregas, com foco na transparéncia, na
eficiéncia e na tomada de decisao orientada por evidéncias.

8.1. Estrutura de governanca do monitoramento

O monitoramento sera realizado de forma integrada, conforme a estrutura do
Sistema Estadual de Informatica de Governo (SEIG), distribuida em trés niveis:

e Camara do Governo Digital - CGD (nivel estratégico): responsavel por

deliberar sobre diretrizes, avaliar os resultados consolidados da

estratégia e decidir sobre eventuais ajustes de prioridades.
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e Comité Central de Governanca de Dados (nivel tatico): responsavel
por coordenar o processo de monitoramento, consolidar informacdes,
validar dados € elaborar relatérios gerenciais para subsidiar a tomada de
decisdo.

e ATI Pernambuco - ATI (nivel operacional): responsavel por manter o
acompanhamento técnico das iniciativas, registrar a evolucao dos
projetos, produzir métricas operacionais e apoiar a implementacao de
ajustes necessarios.

8.2. Instrumentos de acompanhamento

O monitoramento sera apoiado por instrumentos padronizados que
permitam o acompanhamento sistematico das iniciativas:

e Painel de acompanhamento (dashboard) com visdo consolidada das

iniciativas, metas e status;

e Registro das iniciativas de IA, contendo informagbes minimas sobre
projetos, responsaveis € estagio de execucao;

e Relatdrios periédicos de execucao e resultados;

e Avaliagbes pontuais para andlise de desempenho, riscos e
oportunidades de melhoria.

8.3. Matrizde indicadores

O monitoramento da estratégia sera orientado por uma matriz de indicadores,
apresentada no Anexo | da Estratégia Estadual de IA, que consolida os objetivos,
metas e marcos de implementacéo.

Essa matriz tem como finalidade apoiar o acompanhamento estruturado das
acdes, permitindo avaliar o progresso das iniciativas, mensurar resultados e
subsidiar os processos de governanga e tomada de deciséo.

8.4. Ciclo de monitoramento

O acompanhamento sera realizado de forma periddica, conforme as
responsabilidades de cada instancia:

e Mensal (ATl > Secretaria Executiva): atualizacdo das iniciativas,

indicadores operacionais e registro de riscos;
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e Trimestral (Secretaria Executiva > CGD): consolidagcio e apresentacao
de relatérios de execugao;
e Semestral: divulgacdo de resultados, com foco em transparéncia e
avaliacdo das acdes;
e Anual: revisdo da estratégia, com atualizagcdo de prioridades, metas e
indicadores.
8.5. Planos de Agodes
O conjunto de agbes necessarias a operacionalizagcdo da Estratégia Estadual
de Inteligéncia Artificial esta sistematizado no Anexo Il - Plano de Agodes, que
consolida, de forma estruturada, as iniciativas, responsaveis, prazos e
mecanismos de execucdo associados aos objetivos e metas estabelecidos. Este
instrumento orienta a implementacao da estratégia, assegurando coeréncia entre

planejamento, execucdo e monitoramento das agdes.

9. AVALIAGAO E REVISAO

A avaliacao da Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial serd orientada por
metas mensuraveis e indicadores quantitativos, permitindo acompanhar o
desempenho das iniciativas e verificar o alcance dos objetivos estabelecidos. As
acoOes, projetos e atividades definidos constituem a base para analise sistematica
da execucgao.

O processo de avaliagao sera suportado porinstrumentos de monitoramento,
incluindo indicadores, relatdrios periddicos e painéis de acompanhamento, que
possibilitam verificar a evolucao das iniciativas, identificar desvios e subsidiar a
tomada de decisdo baseada em evidéncias ao longo da implementacdo da
estratégia.

A estratégia prevé ciclos periddicos de revisdo, com avaliagbes anuais e
revisbes bienais, permitindo atualizacdo de diretrizes, metas e prioridades. As
responsabilidades institucionais sdo claramente definidas, garantindo a execucéo

coordenada das acgoOes e a evolugao continua da estratégia.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

A Estratégia Estadual de Inteligéncia Artificial do Governo de Pernambuco
consolida-se como instrumento estruturante de planejamento, orientado a
incorporacdo coordenada, ética e eficiente da IA na administragdo publica,
conforme evidenciado ao longo do documento. Sua construcdo fundamenta-se em
diagndstico, alinhamento institucional e definicao de diretrizes estratégicas.

A adocao da estratégia permite estruturar a atuacao do Estado de forma
integrada, promovendo ganhos de eficiéncia, melhoria na prestacio de servigos e
fortalecimento da tomada de decisdo baseada em dados. Ademais, contribui para
o desenvolvimento do ecossistema de inovacdo, ampliacdo das capacidades
institucionais e geracao de valor publico de forma sustentavel.

Por fim, a efetividade da estratégia dependera da articulagcdo entre
governanga, infraestrutura, dados e capital humano, bem como do monitoramento
continuo e da capacidade de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas. Nesse
sentido, a estratégia posiciona Pernambuco de forma estratégica na

transformacéao digital e no uso responsavel da inteligéncia artificial.
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